
VISIBILITÉ COMPLÈTE.

DÉCISIONS PLUS ÉCLAIRÉES.

SÉCURITÉ RENFORCÉE.

SUPERVISION GÉRÉE  •  ALERTES  •  HYGIÈNE DE SÉCURITÉ  •  RAPPORTS

Brochure commerciale Mise à jour le 19 septembre 2026



S A L I X  M O N I T O R  3 6 0
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P O U R Q U O I  S A L I X

La supervision doit réduire l’incertitude, 
pas devenir un travail à part entière.

Salix Monitor 360 rapproche les contrôles externes des signaux remontés depuis les hôtes, transmet 
les alertes aux bonnes personnes et conserve une trace opérationnelle exploitable après l’incident.

U N E  S E U L E  V U E

Qu’est-ce qui ne va pas ?

Sites web, API, services réseau, bases de 
données et signaux des hôtes apparaissent dans 
le même contexte opérationnel.

U N E  S E U L E  R É P O N S E

Qui doit agir ?

Seuils Avertissement et Critique, plages calmes, 
canaux, acquittement, mise en veille et notes 
partagées rendent les responsabilités claires.

L E  R É S U LTAT

Moins de surprises. Un diagnostic plus 
rapide. De meilleures preuves après coup.

Conçu pour les équipes IT, entreprises et prestataires qui veulent une supervision pratique sans 
exploiter une lourde plateforme d’observabilité.

Contrôles externes Contexte hôte Alertes utiles Éléments de preuve
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U N E  B O U C L E  O P É R AT I O N N E L L E  C O H É R E N T E

Du signal à la résolution sans perdre le fil.

Salix conserve le lien entre le moniteur, la règle, l’organisation, l’acteur, les horodatages et le suivi afin 
qu’une même trace serve aux opérations, aux rapports et aux revues.

01

OBSERVER Les contrôles externes et les agents Salix montrent ce qui est sain, lent ou 
indisponible.

02

DÉCIDER Les seuils Avertissement et Critique transforment les résultats bruts en états 
utiles.

03

ACHEMINER E-mail, push, Slack, Teams, Discord et webhooks préviennent les bonnes 
personnes.

04

RÉPONDRE Acquitter, mettre en veille, ajouter des notes partagées et lier le travail sans 
perdre le contexte.

05

PROUVER Historique des incidents, rapports, exports et journaux d’audit conservent ce 
qui s’est passé.

La même trace opérationnelle suit le travail des administrateurs aux utilisateurs, sur le 
web comme dans les applications compagnons.
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U N  S E R V I C E ,  P L U S I E U R S  P O I N T S  D E  V U E .

Voyez le service de l’extérieur et l’hôte de 
l’intérieur.

Disponibilité externe, santé des hôtes privés, relations réseau et dépendances clés sont plus faciles à 
comprendre lorsqu’elles sont examinées ensemble.

SALIX
MONITOR 360

UNE TRACE OPÉRATIONNELLE

SERVICES PUBLICS

Sites web, HTTP/S, API, contenu, 
ping, ports TCP/UDP, DNS, TLS, 
RDAP et NTP.

HÔTES

Agents Windows, Linux et macOS 
pour CPU, mémoire, disque, 
services, processus, journaux, 
mises à jour et réseau.

DÉPENDANCES

MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL 
Server, Oracle et autres 
dépendances de service.

TOPOLOGIE

Les relations réseau et le contexte 
de propriété montrent où se situe un 
moniteur et à quoi il appartient.

L’objectif est une couverture pragmatique : assez de contexte pour réduire 
les suppositions quand un service se dégrade.
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U N  TA B L E A U  D E  B O R D  C O N Ç U  P O U R  D É C I D E R ,  PA S  P O U R  D É C O R E R  U N  É C R A N .

La santé actuelle d’abord. Le détail quand 
il faut.

Le tableau de bord administrateur réunit l’état des services, les incidents, l’activité récente et les 
responsabilités. Le mode TV adapte ce même tableau de bord à un écran partagé.

Salix Monitor 360

Vue d’ensemble

Moniteurs

Agents

Incidents

Rapports

Sécurité

Organisation

Synthèse de gestion

MONITEURS ACTIFS

90
AVERTISSEMENT

2
CRITIQUE

0
INCIDENTS

1

Santé des services

À surveiller

Latence API de paiement Avertissement il y a 3 min Opérations

Portail client OK il y a 8 min Web

Ce qu ’ i l  per met  de savoir

Qu’est-ce qui demande de l’attention maintenant ?

Quel service ou quelle organisation en est responsable ?

Qu’est-ce qui a changé et qui est intervenu ?

Que doit afficher le tableau de bord TV du bureau ?
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U N E  V I S I B I L I T É  I N T E R N E  S A N S  O U V R I R  D E  B R È C H E  D A N S  L E  PA R E - F E U .

Un agent léger par hôte.

Les agents Windows, Linux et macOS se connectent à Salix en HTTPS sur le port TCP 443. Les 
systèmes privés remontent leur état sans exposer de port de supervision entrant.

R É S E A U  P R I V É

WIN

Serveur Windows

CPU / RAM / disque / services / mises 
à jour

LNX

Serveur Linux

CPU / RAM / disque / démons / 
journaux / trafic

MAC

Appareil macOS

CPU / RAM / disque / journal unifié / 
batterie

Aucun port de supervision entrant

HTTPS SORTANT 443

Jetons révocables
limités à l’organisation

SALIX
MONITOR 360

Les signaux de l’hôte arrivent à 
côté des contrôles externes, 

incidents et rapports.

LIMITÉ

Moniteurs enrichis par les hôtes

Mises à jour Windows Trafic réseau Linux Journaux Linux Batterie macOS

Journal unifié macOS
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D E S  A L E R T E S  AV E C  U N  C O N T E X T E ,  PA S  U N E  B O Î T E  D E  R É C E P T I O N  B R U YA N T E .

Acheminer le signal, conserver le 
contexte.

Salix relie les règles d’alerte aux moniteurs, aux organisations et à l’historique des incidents afin que 
les intervenants sachent ce qui s’est passé, qui a agi et ce qui a été fait.

SIGNAL

État du moniteur >

RÈGLE

Avert. / Critique >

ALERTER

Bon canal >

RÉPONDRE

Acquit. / veille / notes >

RÉTABLIR

Stable à nouveau >

REVOIR

Historique / rapport

ACHEMINER LÀ OÙ LES ÉQUIPES TRAVAILLENT DÉJÀ

E-mail  |  Push web  |  Push compagnon  |  Slack  |  Teams  |  Discord  |  Webhooks

Incident 00431 AVERTISSEMENT

Latence API de paiement

Ouvert 21:14  |  Responsable : Opérations  |  Moniteur : API /payments

21:16  Acquitté par Alex
21:18  Note partagée ajoutée : statut du fournisseur vérifié
21:22  Ticket INC-883 lié
21:31  Rétabli et conservé dans l’historique

ACQUITTÉ

TICKET LIÉ

RÉTABLI

L’alerte ne devient jamais un e-mail orphelin : la trace opérationnelle reste liée au 
moniteur et au travail effectué.
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D E S  R A P P O R T S  C O N Ç U S  P O U R  L’ U S A G E ,  PA S  D E  L’A R C H É O L O G I E  D E  D O N N É E S .

Transformez la supervision quotidienne en 
preuves réellement utiles.

Salix garde les rapports près de la trace opérationnelle afin d’expliquer la santé des services, les 
incidents, la sécurité et l’activité administrative sans reconstruire le mois depuis des outils dispersés.

Bibliothèque de rapports

Synthèse exécutive Santé, incidents et état des services

Disponibilité et niveau de service Disponibilité et temps de réponse

Revue incidents et fiabilité Chronologie, responsabilité et suivi

Couverture de supervision Contrôles, agents et lacunes

Revue des vulnérabilités Résultats des scans autorisés

Revue de la posture de sécurité Hygiène web et e-mail

PDF CSV AUDIT

UN RAPPORT UTILE DOIT RÉPONDRE À

01 Que s’est-il passé ?

État du moniteur, horaire et contexte 
opérationnel.

02 Qu’avons-nous fait ?

Acquittement, notes, tickets liés et 
responsabilités.

03 Qu’est-ce qui a 
changé ensuite ?

Rétablissement, récurrences, posture ou 
suivi.

Les données de supervision 
prennent une valeur 
commerciale et de 
gouvernance lorsqu’elles 
deviennent une trace concise 
et défendable.
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L A  P O S T U R E  A U  Q U O T I D I E N .  L E S  P R E U V E S  D E  S C A N  L O R S Q U E  C ’ E S T  A U T O R I S É .

Disponibilité et hygiène de sécurité vont 
de pair.

Salix place les contrôles de sécurité pratiques à côté de la supervision des services et peut 
conserver des preuves normalisées issues de scans de vulnérabilité approuvés.

POSTURE DE SÉCURITÉ

Une hygiène lisible, 
améliorable dans le temps.

Inventaire et expiration des certificats

HTTPS, HSTS, en-têtes et CORS

Attributs des cookies et méthodes HTTP

Hygiène e-mail SPF, DKIM et DMARC

Exposition du stockage public, dépendances et scripts

Historique des régressions et améliorations

PREUVES DE VULNÉRABILITÉ AUTORISÉES

Les sorties des scanners 
deviennent une trace 
opérationnelle exploitable.

NMAP Découverte des hôtes et services

Ports ouverts, services et éléments liés aux 
hôtes.

NUCLEI Résultats pilotés par modèles

Sévérité, preuve et contexte de correction.

ZAP Constats sur les applications web

Résultats normalisés conservés par hôte et 
dans le temps.

Limite importante

Les scans sont réservés aux cibles autorisées. Le 
périmètre et les charges de scan importantes doivent 
être convenus avant utilisation.

Le but n’est pas un score flatteur, mais un backlog visible, un historique des changements 
et des preuves utiles aux revues.
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C O N Ç U  P O U R  L A  FA Ç O N  D O N T  L E S  O R G A N I S AT I O N S  R É PA R T I S S E N T  R É E L L E M E N T  L E S  
R E S P O N S A B I L I T É S .

Un abonnement peut couvrir plusieurs 
espaces opérationnels.

Organisation principale, sous-organisations liées, équipes et rôles gardent la supervision, les 
personnes, les rapports et les preuves dans le bon périmètre, tout en autorisant une vue d’ensemble.

ST RU C T U R E

ORGANISATION PRINCIPALE Facturation, limites, identité et supervision

Client / site A

Moniteurs, agents et utilisateurs limités

Département B

Alertes et rapports séparés

Client / site C

Responsabilité locale et preuves

TRAVAILLER COMME L’ÉQUIPE EN A BESOIN

Rôles et équipes

Contrôlez qui peut consulter, 
modifier et répondre.

Identité et pages 
d’état

Présentez la bonne identité et 
l’état de service sélectionné.

Quatre langues 
d’interface

Français, anglais, espagnol et 
allemand sur le web et les 
applications compagnons.

Applications 
compagnons

Windows, Android, iPhone et iPad 
gardent les alertes actives à 
portée de main.

UNE SEULE TRACE DE COMPTE La langue et l’appareil changent la manière de travailler avec Salix, 
pas l’endroit où vit la trace opérationnelle.
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D E S  O F F R E S  H É B E R G É E S  C L A I R E S ,  P L U S  D E S  O P T I O N S  S U R  S I T E .

Commencez gratuitement. Ajoutez de la 
capacité lorsque la valeur est prouvée.

Le service hébergé est la voie la plus rapide. Les organisations établies peuvent aussi discuter d’une 
licence sur site sur une infrastructure qu’elles contrôlent.

S a a S  H É B E R G É

OFFRE PRIX CAPACITÉ ORGANISATIONS

Gratuit 0 £ / mois 5 moniteurs  |  2 agents  |  3 utilisateurs 1 organisation principale

Standard 50 £ / mois 50 moniteurs  |  10 agents  |  10 utilisateurs Jusqu’à 5 organisations liées

Professional 150 £ / mois 150 moniteurs  |  30 agents  |  30 utilisateurs Jusqu’à 10 organisations liées

Business Unlimited 300 £ / mois Pas de plafond standard publié Dimensionnement selon usage raisonnable

Les offres hébergées payantes incluent l’assistance directe de Willow Software pour le service hébergé. Les comptes gratuits sont destinés à l’essai.

L I C E N C E  S U R  S I T E

Business

à partir de 7 500 £ / an

Licence sur site accompagnée pour les organisations disposant de 
leur propre équipe IT : guide d’installation, mises à jour, 
onboarding et assistance prioritaire.

Managed / Enterprise

à partir de 15 000 £ / an

Ajoute une assistance plus étroite et un niveau convenu 
d’ingénierie sur mesure, de supervision personnalisée et 
d’implication technique.

La fourniture sur site est soumise à une étude d’adéquation. Engagement annuel ; facturation annuelle, trimestrielle ou mensuelle si convenu.
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P R Ê T  À  VO I R  C E  Q U E  S A L I X  P E U T  FA I R E  P O U R  VO U S  ?

Commencez avec vos vrais services, 
pas avec une liste de démonstration.

Créez gratuitement une organisation avec 5 moniteurs, 2 agents et 3 utilisateurs. Ajoutez les 
sites web, API et hôtes qui comptent, puis choisissez entre service hébergé, offre payante ou 
déploiement sur site.

COMMENCER 
GRATUITEMENT salixmonitor360.je/signup ↗ Créez une organisation et commencez avec une vraie 

supervision.

OUVRIR L’APPLICATION monitor.salixmonitor360.je ↗ Utilisez le service hébergé comme centre de contrôle 
opérationnel.

PARLER À WILLOW info@willowsoftware.co.uk ↗ Parlez-nous du déploiement sur site, de moniteurs sur 
mesure, d’intégrations ou du support.

Willow Software +44 7797 751170
Thrifty Hollow, Mont Nicolle, St. Brelade, Jersey, JE3 8GP

salixmonitor360.je   |   monitor.salixmonitor360.je   |   willowsoftware.co.uk
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