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DA S  KO N Z E P T

02

WA R U M  S A L I X

Monitoring soll Unsicherheit verringern, 
nicht einen zweiten Job schaffen.

Salix Monitor 360 verbindet externe Service-Prüfungen mit Signalen aus den Hosts, leitet Alarme an 
die richtigen Personen weiter und bewahrt nach einem Vorfall eine nutzbare Betriebsdokumentation.

E I N  G E S A M T B I L D

Was fällt aus?

Websites, APIs, Netzwerkdienste, Datenbanken 
und Host-Signale erscheinen im selben 
betrieblichen Kontext.

E I N E  R E A K T I O N

Wer muss handeln?

Warn- und Kritisch-Regeln, Ruhezeiten, Kanäle, 
Bestätigung, Snooze und gemeinsame Notizen 
machen Zuständigkeiten sichtbar.

D A S  E R G E B N I S

Weniger Überraschungen. Schnellere 
Analyse. Bessere Nachweise im Anschluss.

Für IT-Teams, Unternehmen und Dienstleister, die praxisnahes Monitoring ohne 
schwergewichtigen Observability-Stack benötigen.

Externe Prüfungen Host-Kontext Handlungsfähige Alarme Nachweise
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S O  G R E I F T  A L L E S  I N E I N A N D E R
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E I N  D U R C H G Ä N G I G E R  B E T R I E B S A B L A U F

Vom Signal bis zur Lösung, ohne den 
Zusammenhang zu verlieren.

Salix hält Monitor, Regel, Organisation, handelnde Person, Zeitstempel und Folgemaßnahmen 
zusammen, damit dieselben Nachweise Betrieb, Reporting und Review unterstützen.

01

BEOBACHTEN Externe Prüfungen und Salix Agents zeigen, was gesund, langsam oder 
ausgefallen ist.

02

BEWERTEN Warn- und Kritisch-Schwellen machen aus Rohwerten einen nutzbaren 
Status.

03

WEITERLEITEN E-Mail, Push, Slack, Teams, Discord und Webhooks erreichen die richtigen 
Personen.

04

REAGIEREN Bestätigen, snoozen, gemeinsame Notizen ergänzen und Arbeit verknüpfen, 
ohne Kontext zu verlieren.

05

NACHWEISEN Vorfallhistorie, Berichte, Exporte und Audit-Protokolle bewahren den Ablauf.

Der gleiche Betriebsdatensatz begleitet die Arbeit von Administratoren und Nutzern im 
Web und in den Companion-Apps.
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E I N  D I E N S T ,  M E H R E R E  B L I C K W I N K E L .

Sehen Sie den Dienst von außen und den 
Host von innen.

Externe Verfügbarkeit, Zustand privater Hosts, Netzwerkbeziehungen und zentrale Abhängigkeiten 
lassen sich gemeinsam deutlich besser beurteilen.

SALIX
MONITOR 360

EIN BETRIEBLICHER DATENSATZ

ÖFFENTLICHE DIENSTE

Websites, HTTP/S, APIs, Inhalte, 
Ping, TCP/UDP-Ports, DNS, TLS, 
RDAP und NTP.

SYSTEME

Windows-, Linux- und macOS-
Agents für CPU, Arbeitsspeicher, 
Datenträger, Dienste, Prozesse, 
Logs, Updates und Netzwerk.

ABHÄNGIGKEITEN

MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL 
Server, Oracle und weitere Service-
Abhängigkeiten.

TOPOLOGIE

Netzwerkbeziehungen und 
Zuständigkeiten zeigen, wo ein 
Monitor läuft und wozu er gehört.

Entscheidend ist praxisnahe Abdeckung: genügend Kontext, um bei 
Störungen weniger raten zu müssen.
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E I N  D A S H B O A R D  F Ü R  E N T S C H E I D U N G E N ,  N I C H T  F Ü R  S H O W.

Aktueller Zustand zuerst. Details, wenn sie 
gebraucht werden.

Das Admin-Dashboard bündelt Service-Status, Vorfälle, aktuelle Aktivitäten und Zuständigkeiten. Der 
TV-Modus passt dasselbe Dashboard an einen gemeinsamen Bildschirm an.

Salix Monitor 360

Übersicht

Monitore

Agents

Vorfälle

Berichte

Sicherheit

Organisation

Management-Übersicht

AKTIVE MONITORE

90
WARNUNG

2
KRITISCH

0
VORFÄLLE

1

Service-Zustand

Aktueller Handlungsbedarf

Zahlungs-API Latenz Warnung vor 3 Min. Betrieb

Kundenportal OK vor 8 Min. Web

Was es be ant wor tet

Was braucht gerade Aufmerksamkeit?

Welcher Dienst oder welche Organisation ist zuständig?

Was hat sich geändert und wer hat reagiert?

Was soll auf dem TV-Dashboard im Büro sichtbar sein?
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I N T E R N E  S I C H T B A R K E I T  O H N E  L Ö C H E R  I N  D E R  F I R E WA L L .

Ein schlanker Agent pro Host.

Windows-, Linux- und macOS-Agents verbinden sich per ausgehendem HTTPS über TCP-Port 443 
mit Salix. Private Systeme melden ihren Zustand, ohne einen eingehenden Monitoring-Port zu öffnen.

P R I VAT E S  N E T Z W E R K

WIN

Windows-Server

CPU / RAM / Datenträger / Dienste / 
Updates

LNX

Linux-Server

CPU / RAM / Datenträger / Daemons / 
Logs / Traffic

MAC

macOS-Gerät

CPU / RAM / Datenträger / 
Systemlog / Batterie

Kein eingehender Monitoring-Port

AUSGEHENDES HTTPS 443

Organisationsgebundene,
widerrufbare Tokens

SALIX
MONITOR 360

Host-Daten stehen neben 
externen Prüfungen, Vorfällen 

und Berichten.

BEGRENZT

Erweiterte hostbasierte Monitore

Windows-Updates Linux-Netzwerkverkehr Linux-Protokolle macOS-Batteriezustand

macOS-Systemprotokoll
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A L A R M E  M I T  Z U S A M M E N H A N G  S TAT T  N O C H  E I N E S  L A U T E N  P O S T FA C H S .

Signal weiterleiten, Kontext bewahren.

Salix verbindet Alarmregeln mit Monitoren, Organisationen und Vorfallhistorie, damit Teams sehen, 
was passiert ist, wer gehandelt hat und was getan wurde.

SIGNAL

Monitor-Status >

REGEL

Warnung / Kritisch >

MELDEN

Richtiger Kanal >

REAGIEREN

Bestät. / Snooze / 
Notizen

>

ERHOLEN

Wieder stabil >

PRÜFEN

Historie / Bericht

ALARME DORTHIN LEITEN, WO DAS TEAM BEREITS ARBEITET

E-Mail  |  Web-Push  |  Companion-Push  |  Slack  |  Teams  |  Discord  |  Webhooks

Vorfall 00431 WARNUNG

Zahlungs-API Latenz

Geöffnet 21:14  |  Zuständig: Betrieb  |  Monitor: API /payments

21:16  Von Alex bestätigt
21:18  Gemeinsame Notiz: Provider-Status geprüft
21:22  Ticket INC-883 verknüpft
21:31  Erholt und in der Vorfallhistorie behalten

BESTÄTIGT

TICKET VERKNÜPFT

ERHOLT

Der Alarm wird nie zu einer verwaisten E-Mail: Der Betriebsdatensatz bleibt mit Monitor 
und Bearbeitung verknüpft.
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G E Z I E LT E  B E R I C H T E  S TAT T  D AT E N A R C H Ä O L O G I E .

Machen Sie aus täglichem Monitoring 
Nachweise, die wirklich nutzbar sind.

Salix hält Berichte nahe am Betriebsdatensatz, damit Teams Service-Zustand, Vorfälle, Sicherheit 
und administrative Aktivitäten erklären können, ohne den Monat aus verstreuten Werkzeugen zu 
rekonstruieren.

Berichtsbibliothek

Executive-Übersicht Zustand, Vorfälle und Service-Status

Verfügbarkeit & Service Level Uptime- und Antwortzeitnachweise

Vorfall- & Zuverlässigkeitsreview Zeitachse, Zuständigkeit und Nacharbeit

Monitoring-Abdeckung Prüfungen, Agents und Lücken

Schwachstellenreview Ergebnisse autorisierter Scans

Review der Sicherheitslage Web- und E-Mail-Hygiene

PDF CSV AUDIT

EIN GUTER BERICHT SOLLTE 
BEANTWORTEN

01 Was ist passiert?

Monitor-Status, Zeitpunkt und 
betrieblicher Kontext.

02 Was haben wir 
getan?

Bestätigung, Notizen, verknüpfte Tickets 
und Zuständigkeit.

03 Was änderte sich 
danach?

Erholung, wiederkehrende Muster, 
Sicherheitslage oder Folgemaßnahmen.

Monitoring-Daten gewinnen 
geschäftlichen und 
Governance-Wert, wenn 
daraus ein knapper und 
belastbarer Nachweis 
entsteht.
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S I C H E R H E I T S L A G E  I M  A L LTA G .  S C A N N E R - N A C H W E I S E ,  W E N N  A U T O R I S I E R T .

Verfügbarkeit und Sicherheitshygiene 
gehören zusammen.

Salix stellt praktische Sicherheitsprüfungen neben das Service-Monitoring und kann normalisierte 
Nachweise aus freigegebenen Schwachstellenscans aufbewahren.

SICHERHEITSLAGE

Verständliche Hygiene, die 
sich mit der Zeit verbessern 
lässt.

Zertifikatsbestand und Ablaufdaten

HTTPS, HSTS, Header und CORS

Cookie-Flags und HTTP-Methoden

SPF-, DKIM- und DMARC-Hygiene

Offene Speicher, Abhängigkeiten und Script-
Exponierung

Verlauf von Rückschritten und Verbesserungen

AUTORISIERTE SCHWACHSTELLENNACHWEISE

Scanner-Ausgaben werden 
zu einer überprüfbaren 
Betriebsdokumentation.

NMAP Host- und Service-Erkennung

Offene Ports, Dienste und Host-Nachweise.

NUCLEI Vorlagenbasierte Befunde

Schweregrad, Nachweis und 
Behebungskontext.

ZAP Webanwendungsbefunde

Normalisierte Ergebnisse nach Host und Zeit.

Wichtige Grenze

Scans sind nur für autorisierte Ziele vorgesehen. Umfang 
und größere Scan-Lasten müssen vorab abgestimmt 
werden.

Ziel ist kein hübscher Score, sondern eine sichtbare Aufgabenliste, ein Änderungsverlauf 
und belastbare Nachweise für Reviews.
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F Ü R  D I E  A R T  G E B A U T ,  W I E  O R G A N I S AT I O N E N  V E R A N T W O R T U N G  W I R K L I C H  A U F T E I L E N .

Ein Abonnement kann mehrere operative 
Arbeitsbereiche tragen.

Hauptorganisation, verknüpfte Unterorganisationen, Teams und Rollen halten Monitoring, Personen, 
Berichte und Nachweise im richtigen Bereich und ermöglichen zugleich autorisierte Übersicht.

ST RU KT U R

HAUPTORGANISATION Abrechnung, Limits, Branding und Übersicht

Kunde / Standort A

Begrenzte Monitore, Agents und Nutzer

Abteilung B

Getrennte Alarme und Berichte

Kunde / Standort C

Lokale Zuständigkeit und Nachweise

SO ARBEITEN, WIE DAS TEAM ES BRAUCHT

Rollen und Teams

Steuern Sie, wer sehen, ändern 
und reagieren darf.

Markenauftritt und 
Statusseiten

Zeigen Sie die passende Identität 
und ausgewählten Service-Status.

Vier 
Oberflächensprachen

Deutsch, Englisch, Französisch 
und Spanisch im Web und in den 
Companion-Apps.

Companion-Apps

Windows, Android, iPhone und 
iPad halten aktive Alarme in 
Reichweite.

EIN GEMEINSAMER 
KONTODATENSATZ

Sprache und Gerät ändern die Arbeitsweise mit Salix - nicht den Ort, 
an dem der Betriebsdatensatz liegt.
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K L A R E  G E H O S T E T E  TA R I F E  P L U S  I N - H O U S E - O P T I O N E N .

Kostenlos starten. Kapazität erweitern, 
wenn das Monitoring seinen Wert zeigt.

Der gehostete Dienst ist der schnellste Einstieg. Etablierte Organisationen können zusätzlich eine In-
house-Lizenz auf eigener Infrastruktur besprechen.

G E H O ST E T E S  SA AS

PLAN PREIS KAPAZITÄT ORGANISATIONEN

Free £0 / Monat 5 Monitore  |  2 Agents  |  3 Nutzer 1 Hauptorganisation

Standard £50 / Monat 50 Monitore  |  10 Agents  |  10 Nutzer Bis zu 5 verknüpfte Organisationen

Professional £150 / Monat 150 Monitore  |  30 Agents  |  30 Nutzer Bis zu 10 verknüpfte Organisationen

Business Unlimited £300 / Monat Keine üblichen veröffentlichten Limits Fair-Use-Dimensionierung

Bezahlte gehostete Tarife enthalten direkten Willow-Software-Support für den gehosteten Dienst. Free-Konten sind für Testzwecke gedacht.

I N - H O U S E - L I Z E N Z

Business

ab £7.500 / Jahr

Unterstützte In-house-Lizenz für Organisationen mit eigenem IT-
Team: Installationsanleitung, Updates, Onboarding und 
Prioritätssupport.

Managed / Enterprise

ab £15.000 / Jahr

Ergänzt engere Unterstützung und einen vereinbarten Umfang 
maßgeschneiderter Entwicklung, individueller Überwachung und 
technischer Mitarbeit.

In-house-Bereitstellung unterliegt einer Eignungsprüfung. Jahresbindung; Abrechnung jährlich, quartalsweise oder monatlich nach Vereinbarung.

salixmonitor360.je Server-Monitoring-Software von Willow Software

https://salixmonitor360.je/
https://salixmonitor360.je/


S A L I X  M O N I T O R  3 6 0

N ÄC H S T E R  S C H R I T T

12

B E R E I T  Z U  S E H E N , WA S  S A L I X  F Ü R  S I E  L E I S T E N  K A N N ?

Starten Sie mit Ihren echten Diensten, 
nicht mit einer Demo-Checkliste.

Erstellen Sie kostenlos eine Organisation mit 5 Monitoren, 2 Agents und 3 Nutzern. Fügen Sie 
wichtige Websites, APIs und Hosts hinzu und entscheiden Sie dann zwischen gehostetem 
Dienst, kostenpflichtigem Tarif und In-house-Bereitstellung.

KOSTENLOS STARTEN salixmonitor360.je/signup ↗ Organisation erstellen und mit echtem Monitoring beginnen.

APP ÖFFNEN monitor.salixmonitor360.je ↗ Den gehosteten Dienst als operative Steuerzentrale nutzen.

MIT WILLOW SPRECHEN info@willowsoftware.co.uk ↗ In-house-Bereitstellung, individuelle Monitore, Integrationen 
oder Support besprechen.

Willow Software +44 7797 751170
Thrifty Hollow, Mont Nicolle, St. Brelade, Jersey, JE3 8GP

salixmonitor360.je   |   monitor.salixmonitor360.je   |   willowsoftware.co.uk
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