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S A L I X  M O N I T O R  3 6 0

L A  P R O P U E S TA

02

P O R  Q U É  S A L I X

La supervisión debe reducir la 
incertidumbre, no añadir otra carga de 
trabajo.
Salix Monitor 360 combina comprobaciones externas con evidencias del interior de los equipos, 
dirige las alertas a las personas adecuadas y conserva un registro operativo útil después de cada 
incidente.

U N A  S O L A  V I S TA

¿Qué está fallando?

Sitios web, API, servicios de red, bases de datos 
y señales de los equipos aparecen en el mismo 
contexto operativo.

U N A  S O L A  R E S P U E S TA

¿Quién tiene que actuar?

Reglas de Aviso y Crítico, horarios silenciosos, 
canales, confirmación, aplazamiento y notas 
compartidas mantienen clara la responsabilidad.

E L  R E S U LTA D O

Menos sorpresas. Diagnóstico más rápido. 
Mejores evidencias después.

Pensado para equipos de TI, empresas y proveedores que quieren una supervisión práctica sin 
mantener una pesada plataforma de observabilidad.

Comprobaciones externas Contexto del equipo Alertas útiles Evidencias
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C Ó M O  E N C A J A  TO D O

03

U N  C I C L O  O P E R AT I V O  C O N E C TA D O

De la señal a la resolución sin perder la 
historia.

Salix mantiene conectados el monitor, la regla, la organización, la persona, las marcas de tiempo y el 
trabajo posterior para que la misma evidencia sirva para operar, informar y revisar.

01

OBSERVAR Las comprobaciones externas y los agentes Salix muestran qué está sano, 
lento o caído.

02

DECIDIR Los umbrales de Aviso y Crítico convierten resultados en un estado útil.

03

DIRIGIR Correo, push, Slack, Teams, Discord y webhooks llegan a las personas 
correctas.

04

RESPONDER Confirmar, aplazar, añadir notas compartidas y vincular trabajo sin perder 
contexto.

05

DEMOSTRAR Historial de incidentes, informes, exportaciones y auditoría conservan lo 
ocurrido.

El mismo registro operativo acompaña el trabajo de administradores y usuarios, en la 
web y en las aplicaciones complementarias.
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C O B E R T U R A  D E  S U P E R V I S I Ó N
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U N  S E R V I C I O ,  VA R I O S  P U N T O S  D E  V I S TA .

Vea el servicio desde fuera y el equipo 
desde dentro.

Disponibilidad externa, salud de equipos privados, relaciones de red y dependencias clave se 
entienden mejor cuando se revisan juntas.

SALIX
MONITOR 360

UN REGISTRO OPERATIVO

SERVICIOS PÚBLICOS

Sitios web, HTTP/S, API, contenido, 
ping, puertos TCP/UDP, DNS, TLS, 
RDAP y NTP.

EQUIPOS

Agentes para Windows, Linux y 
macOS: CPU, memoria, disco, 
servicios, procesos, registros, 
actualizaciones y red.

DEPENDENCIAS

MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL 
Server, Oracle y otras 
dependencias del servicio.

TOPOLOGÍA

Las relaciones de red y el contexto 
de propiedad muestran dónde está 
cada monitor y a qué pertenece.

La meta es una cobertura práctica: contexto suficiente para reducir las 
conjeturas cuando un servicio se degrada.
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PA N E L E S  Y  M O D O  T V

05

U N  PA N E L  PA R A  T O M A R  D E C I S I O N E S ,  N O  PA R A  I M P R E S I O N A R .

Primero la salud actual. El detalle cuando 
hace falta.

El panel de administración reúne estado de servicios, incidentes, actividad reciente y 
responsabilidad. El modo TV adapta el mismo panel a una pantalla compartida.

Salix Monitor 360

Resumen

Monitores

Agentes

Incidentes

Informes

Seguridad

Organización

Resumen de gestión

MONITORES ACTIVOS

90
AVISO

2
CRÍTICO

0
INCIDENTES

1

Salud del servicio

Atención reciente

Latencia de API de pagos Aviso hace 3 min Operaciones

Portal de clientes OK hace 8 min Web

Qué per mite responder

¿Qué necesita atención ahora mismo?

¿Qué servicio u organización es responsable?

¿Qué ha cambiado y quién ha actuado?

¿Qué debe mostrarse en el panel TV de la oficina?
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AG E N T E S  S A L I X
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V I S I B I L I D A D  I N T E R N A  S I N  A B R I R  A G U J E R O S  E N  E L  C O R TA F U E G O S .

Un agente ligero por equipo.

Los agentes de Windows, Linux y macOS se conectan a Salix por HTTPS en el puerto TCP 443. Los 
sistemas privados informan de su estado sin exponer un puerto de supervisión entrante.

R E D  P R I VA DA

WIN

Servidor Windows

CPU / RAM / disco / servicios / 
actualizaciones

LNX

Servidor Linux

CPU / RAM / disco / demonios / 
registros / tráfico

MAC

Equipo macOS

CPU / RAM / disco / registro 
unificado / batería

Sin puerto de supervisión entrante

HTTPS SALIENTE 443

Tokens revocables
limitados a la organización

SALIX
MONITOR 360

La evidencia del equipo se 
muestra junto a 

comprobaciones externas, 
incidentes e informes.

LIMITADO

Monitores enriquecidos por los equipos

Actualizaciones Windows Tráfico de red Linux Registros Linux Batería macOS

Registro unificado macOS
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A L E R TA S  E  I N C I D E N T E S
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A L E R TA S  C O N  C O N T E X T O ,  N O  O T R A  B A N D E J A  D E  E N T R A D A  R U I D O S A .

Dirija la señal y conserve el contexto.

Salix vincula las reglas de alerta con monitores, organizaciones e historial de incidentes para que el 
equipo vea qué ocurrió, quién actuó y qué se hizo.

SEÑAL

Estado del monitor >

REGLA

Aviso / Crítico >

AVISAR

Canal correcto >

RESPONDER

Confirmar / aplazar / 
notas

>

RECUPERAR

Estable de nuevo >

REVISAR

Historial / informe

DIRIJA LAS ALERTAS DONDE YA TRABAJA EL EQUIPO

Correo  |  Push web  |  Push complementaria  |  Slack  |  Teams  |  Discord  |  Webhooks

Incidente 00431 AVISO

Latencia de API de pagos

Abierto 21:14  |  Responsable: Operaciones  |  Monitor: API /payments

21:16  Confirmado por Alex
21:18  Nota compartida: revisado el estado del proveedor
21:22  Ticket INC-883 vinculado
21:31  Recuperado y conservado en el historial

CONFIRMADO

TICKET VINCULADO

RECUPERADO

La alerta nunca se convierte en un correo huérfano: el registro operativo permanece 
unido al monitor y al trabajo realizado.
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I N F O R M E S  Y  E X P O R TAC I O N E S
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I N F O R M E S  P E N S A D O S  PA R A  U S A R S E ,  N O  A R Q U E O L O G Í A  D E  D AT O S .

Convierta la supervisión diaria en 
evidencias que sí sirven.

Salix mantiene los informes cerca del registro operativo para explicar salud de servicios, incidentes, 
seguridad y actividad administrativa sin reconstruir el mes desde herramientas dispersas.

Biblioteca de informes

Resumen ejecutivo Salud, incidentes y estado del servicio

Disponibilidad y nivel de servicio Disponibilidad y tiempos de respuesta

Revisión de incidentes y fiabilidad Cronología, responsabilidad y seguimiento

Cobertura de supervisión Comprobaciones, agentes y carencias

Revisión de vulnerabilidades Hallazgos de escaneos autorizados

Revisión de postura de seguridad Higiene web y de correo

PDF CSV AUDITORÍA

UN INFORME ÚTIL DEBE RESPONDER

01 ¿Qué ocurrió?

Estado del monitor, tiempos y contexto 
operativo.

02 ¿Qué hicimos?

Confirmaciones, notas, tickets 
vinculados y responsabilidad.

03 ¿Qué cambió 
después?

Recuperación, patrones recurrentes, 
postura o seguimiento.

Los datos de supervisión 
ganan valor comercial y de 
gobierno cuando se 
convierten en un registro 
conciso y defendible.
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V I S I B I L I DA D  D E  S E G U R I DA D
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P O S T U R A  PA R A  E L  D Í A  A  D Í A .  E V I D E N C I A S  D E  E S C Á N E R  C U A N D O  E S TÁ N  A U T O R I Z A D A S .

Disponibilidad e higiene de seguridad 
deben hablar entre sí.

Salix coloca controles de seguridad prácticos junto a la supervisión de servicios y puede conservar 
evidencias normalizadas de escaneos de vulnerabilidades aprobados.

POSTURA DE SEGURIDAD

Higiene legible que puede 
mejorar con el tiempo.

Inventario y caducidad de certificados

HTTPS, HSTS, cabeceras y CORS

Atributos de cookies y métodos HTTP

Higiene de correo SPF, DKIM y DMARC

Exposición de almacenamiento público, dependencias y 
scripts

Historial de regresiones y mejoras

EVIDENCIAS DE VULNERABILIDAD AUTORIZADAS

La salida de los escáneres 
se convierte en un registro 
operativo revisable.

NMAP Descubrimiento de equipos y 
servicios

Puertos abiertos, servicios y evidencias del 
equipo.

NUCLEI Hallazgos mediante plantillas

Severidad, evidencia y contexto de 
corrección.

ZAP Hallazgos de aplicaciones web

Resultados normalizados conservados por 
equipo y fecha.

Límite importante

Los escaneos son solo para objetivos autorizados. El 
alcance y las cargas intensivas deben acordarse antes 
de usarlos.

El objetivo no es una puntuación vistosa: es una lista de mejoras visible, un historial de 
cambios y evidencias para revisar con criterio.
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M O D E L O  D E  O R G A N I Z AC I Ó N
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C R E A D O  PA R A  C Ó M O  L A S  O R G A N I Z A C I O N E S  R E PA R T E N  D E  V E R D A D  L A  R E S P O N S A B I L I D A D .

Una suscripción puede cubrir varios 
espacios operativos.

Organización principal, suborganizaciones vinculadas, equipos y roles mantienen supervisión, 
personas, informes y evidencias en el ámbito correcto, con una visión autorizada del conjunto.

EST R UC T U RA

ORGANIZACIÓN PRINCIPAL Facturación, límites, marca y supervisión

Cliente / sede A

Monitores, agentes y usuarios acotados

Departamento B

Alertas e informes separados

Cliente / sede C

Responsabilidad local y evidencias

TRABAJE COMO LO NECESITE EL EQUIPO

Roles y equipos

Controle quién puede ver, cambiar 
y responder.

Marca y páginas de 
estado

Muestre la identidad adecuada y 
el estado de servicio 
seleccionado.

Cuatro idiomas de 
interfaz

Español, inglés, francés y alemán 
en la web y las aplicaciones 
complementarias.

Aplicaciones 
complementarias

Windows, Android, iPhone y iPad 
mantienen cerca la cola de alertas 
activas.

UN ÚNICO REGISTRO DE CUENTA El idioma y el dispositivo cambian cómo se trabaja con Salix, no 
dónde vive el registro operativo.

salixmonitor360.je Software de supervisión de servidores de Willow Software

https://salixmonitor360.je/
https://salixmonitor360.je/


S A L I X  M O N I T O R  3 6 0

P R E C I O S  Y  D E S P L I E G U E
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P L A N E S  A L O J A D O S  C L A R O S  Y  O P C I O N E S  L O C A L E S  C U A N D O  H A C E N  FA LTA .

Empiece gratis. Añada capacidad cuando 
la supervisión demuestre su valor.

El servicio alojado es la forma más rápida de empezar. Las organizaciones consolidadas también 
pueden valorar una licencia para despliegue interno en infraestructura propia.

S a a S  A LO JA D O

PLAN PRECIO CAPACIDAD ORGANIZACIONES

Gratis 0 £ / mes 5 monitores  |  2 agentes  |  3 usuarios 1 organización principal

Standard 50 £ / mes 50 monitores  |  10 agentes  |  10 usuarios Hasta 5 organizaciones vinculadas

Professional 150 £ / mes 150 monitores  |  30 agentes  |  30 usuarios Hasta 10 organizaciones vinculadas

Business Unlimited 300 £ / mes Sin límites estándar publicados Dimensionado sujeto a uso razonable

Los planes alojados de pago incluyen soporte directo de Willow Software para el servicio alojado. Las cuentas gratuitas están pensadas para pruebas.

L I C E N C I A  PA R A  I N F R A E ST R U C T U R A  
P R O P I A

Business

desde 7.500 £ / año

Licencia con soporte para despliegue interno en organizaciones 
con equipo de TI propio: guía de instalación, actualizaciones, 
puesta en marcha y soporte prioritario.

Managed / Enterprise

desde 15.000 £ / año

Añade soporte de mayor cercanía y un nivel acordado de 
ingeniería a medida, supervisión personalizada y participación 
técnica.

El despliegue en infraestructura propia está sujeto a una revisión de idoneidad. Compromiso anual; facturación anual, trimestral o mensual si se acuerda.

salixmonitor360.je Software de supervisión de servidores de Willow Software

https://salixmonitor360.je/
https://salixmonitor360.je/


S A L I X  M O N I T O R  3 6 0

S I G U I E N T E  PA S O
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¿ L I S TO  PA R A  V E R  LO  Q U E  S A L I X  P U E D E  H AC E R  P O R  U S T E D ?

Empiece con sus servicios reales, no 
con una lista de demostración.

Cree gratis una organización con 5 monitores, 2 agentes y 3 usuarios. Añada los sitios web, 
API y equipos importantes y decida después entre servicio alojado, plan de pago o despliegue 
en infraestructura propia.

EMPEZAR GRATIS salixmonitor360.je/signup ↗ Cree una organización y empiece con supervisión real.

ABRIR LA APLICACIÓN monitor.salixmonitor360.je ↗ Use el servicio alojado como centro de control operativo.

HABLAR CON WILLOW info@willowsoftware.co.uk ↗ Consulte despliegue en infraestructura propia, monitores a 
medida, integraciones o alcance de soporte.

Willow Software +44 7797 751170
Thrifty Hollow, Mont Nicolle, St. Brelade, Jersey, JE3 8GP

salixmonitor360.je   |   monitor.salixmonitor360.je   |   willowsoftware.co.uk
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